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Bienvenido a las comunicaciones del futuro

Antes que nada, permitanos felicitarle. Es usted, desde hace algin tiempo, el usuario de un
teléfono del futuro. En efecto, su teléfono estd conectado a una central de conmutacion digital,
de las muchas que ya forman parte de nuestra red. A partir de ahora, su linea telefénica estara
en la punta de lanza de los avances tecnolégicos que Telefénica esta introduciendo en su
infraestructura y, como consecuencia, verd usted multiplicarse afio tras aio sus posibilidades de
comunicacion, conforme se vayan cubriendo etapas hacia las redes digitales integradas del futuro.

Con la contratacién de uno o mis grupos de servicios suplementarios telefénicos usted ha
empezado a beneficiarse de un nuevo concepto de red telefonica, mucho més flexible y potente,
A partir de ahora, posibilidades como las de conversar con mas de un interlocutor a la vez
(consulta y conferencia a tres, llamada en espera), desviar las llamadas que se reciban en su
teléfono hacia otra linea (desvio inmediato de llamadas), o efectuar llamadas sin necesidad de
marcar un numero de teléfono (llamada directa sin marcacion, marcacion abreviada) pueden
formar parte —o lo hardn en un futuro muy préximo— del repertorio de prestaciones de su
teléfono.




Acerca de este manual

En este cuadernillo se describen con todo detalle las operaciones que debe usted realizar para
utilizar los servicios suplementarios telefénicos. Hemos induido en un solo manual todos los
servicios disponibles, que se agrupan a efectos de contratacion en cuatro ofertas independientes:

GRUPO A ® |lamada en espera.
(HOJAS VERDES) ® Consulta y conferendia a tres.
GRUPO B ® |inea directa sin marcacion.

_ (HOJAS AZULES) ® Desvio inmediato de llamadas.
GRUPO C ® Marcacion abreviada
(HOJAS AMARILLAS)
GRUPO D @ Informacion Detallada

(HOJAS ROJAS)

{Es muy facil!

El control de los servicios suplementarios se realiza desde su teclado, utilizando las teclas adicio-
nales @(«estrella» 0 «asterisco»), @ («cuadrado») y, para el grupo A de servicios, [lg En
cuanto haya adquirido usted cierta practica en el manejo de los servicios suplementarios, le
sorprenderé la facilidad y eficacia con que puede explotar las nuevas posibilidades de su teléfono.
Para hacerlo atn mas facil, hemos incluido un desplegable en la utima pagina que resume- el
procedimiento para cada servicio. Asi no tendré usted que memorizar nada.




GRUPO A

SERVICIO DE LLAMADA EN ESPERA

L= Smnnnnn

El abonado que posea este servicio activado recibird, cuando se encuentre en conversacién y una
tercera persona intente comunicar con €, un tono especial («<tono de indicacién de llamada en
espera») que le indicara esta circunstancia. En ese momento, podré ignorar esta nueva llamada, o
bien, mediante las operaciones que se describen a continuacion, retener al abonado con quien se
encontraba en conversacion y establecer comunicacion con la tercera persona, pudiendo realizar
el cambio de conversacién con uno u otro comunicante cuantas veces sea necesario, mantenién-
dose en todo momento el secreto en las conversaciones.

Asimismo, podré liberar en cualquier momento una de las dos comunicaciones, manteniendo la
otra.

ACTIVACION del servicio (para poder recibir el tono de indicacion de llamada en espera
cuando, estando en conversacion, llegue otra llamada).

. Descuelgue el microteléfono.

Espere tono de invitacién a marear.

Marque @ E E] @

Recibird un tono de confirmacion.

Cuelgue su microteléfono.







El servicio
E@r LI







| Pulsar el botén [R] .

2. Esperar tono de invitacién a marcar.

3. Marcar @

Durante este proceso, y si no se pasa a conferencia a tres, se mantiene el secreto de las
comunicaciones.

Esta conmutacion de la conversacion con B o con C podrd realizarse cuantas veces se desee,
teniendo en cuenta que, si en una de estas conmutaciones el abonado B o C hubiera colgado,
usted obtendria un «silencio» en su linea telefonica, pero podria conmutar nuevamente hacia el

otro abonado pulsando |E [2].

Sien situacion de conversacion con uno de los abonados, estando el otro retenido, usted cuelga,
se liberard la comunicacion con aquel con quien hablaba, pero recibird inmediatamente una
nueva llamada por su teléfono, recordandole que tiene todavia una comunicacion retenida con la
que se pondra una vez mas en conversacion sin mas que descolgar su teléfono. Al colgar nueva-
mente se interrumpe definitivamente la comunicacion. En otras palabras: al colgar, usted solo
libera la comunicacion en curso, pero no la que tenga retenida.

Otra forma de liberar la comunicacion en curso es la siguiente:

| Pulsar el botén [R] .

2. Esperar tono de invitacion a marcar.
3. Pulsar m

Con esta operacion, se libera la comunicacion en curso y se pasa a conversacion con la comuni-
cacion retenida.




CONFERENCIA A TRES I

Para obtener una conversacién a tres, una vez en comunicacion con B ¢ C, y el otro retenido
(situacion inicial de consulta), bastara con realizar el siguiente procedimiento:

[ Pulsar el boton @ :

2. Esperar tono de invitacion a marcar.

3. Marcar @

Inmediatamente, los tres abonados pasaran a estar en conversacion (cuando uno hable, los otros
dos podran escucharle). Durante la conversacién, se emitird a intervalos regulares una sefial
caracteristica destinada a advertir a los tres usuarios que su conversacion estd siendo escuchada
por mds de un interlocutor.

Si usted desea volver a la situacion inicial (hablar sélo con By dejar retenido a C), debera:

| Pukar el botén [R] .

2. Esperar tono de invitacion a marcar.

. 3 Marar [2] .

Finalmente, podra concluir la comunicacion con uno de elles, aquel con quien se encuentre en
CONVErsacion en ese momento:

| Pulsando ‘E

2. Esperando tono de invitacion a marcar.

3. Marcando l_T_I g




© GRABACIOI
modif




Para modificar un nimero ya grabado, basta con grabar el nuevo ntmero, repitiendo de nuevo
el proceso anterior.

® LLAMADA DIRECTA al nimero previamente grabado.

Cada vez que usted descuelgue, el sistema le daré siete segundos para que empiece a marcar. Si
durante esos siete segundos no pulsa ninguna tecla, se efectuar autométicamente una llamada al
nimero directo.

® BORRADO del nimero directo.

Para borrar un nimero grabado en este servicio, debe seguirse el siguiente procedimiento:

I Descuelgue su microteléfono.

Espere tono de invitacion a marcar.

Marque @ EI E @

Recibird un tono de confirmacion (tono de marcar).

Cuelgue su microteléfono.

Después de esta operacion, su teléfono actda de forma normal, y no realiza la marcacion automati-
ca a los siete segundos del descolgado, al no existir nimero grabado.
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SERVICIO DE DESVIO INMEDIATO DE LLAMADAS

Cuando tenga activado este servicio, las llamadas dirigidas a su teléfono seran desviadas hacia otro
previamente definido por usted, que debe estar en la misma zona de tarificacion. Asf por ejemplo,
cuando esta esperando una llamada a su teléfono y precisa Ir a ver a unos parientes o amigos,
podra recibir en casa de ellos las llamadas dirigidas originalmente a su teléfono.

Las operaciones necesarias para utilizar este servicio son:
ACTIVACION Y GRABACION del nimero hacia el que se desea desviar:

. Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de invitacion a marcar.

Marque @ m ‘

Marque el nimero N al que desea sean transferidas sus llamadas,

Marque [HE] .

Recibird un tono de confirmacion,

Cuelgue su microteléfono.

UTILIZACION

Una vez activado el servicio, todas las llamadas dirigidas a su teléfono serdn transferidas inmediata-
mente al nimero de destino N previamente filado por usted.

Mientras esté activado el servicio, cada vez que usted descuelgue para hacer una llamada recibira
un tono normal de invitacion a marcar en el que aparecen, a intervalos regulares, momentos de
mayor intensidad, con el fin de recordarle que todas las llamadas que usted reciba sern transferi-
das a otro nimero,




e



El abonado a este servicio tiene la ‘@ou@ tablecer llamadas a determinados nimeros
@@bﬁﬂm locales, nacionales e internacional r €l elegidos, mar ﬁ-".JmJ@mm unos
codigos abreviados de dos ciffas.

Las operaciones que forman parte de este sei

GRABACION de un ntimero telefénico N para su posterior marcacion abreviada,

Descuelgue su microteléfono.
Espere tono de invitacion a marcar
Marque 3] (S]] (3] .

Marque el c6digo abreviado de dos difras

nnnninRE)

Marque (36

Marque el nimero N, incluyendo prefijos.
Recibira tono de confirmacion (

Cuelgue su microteléfono.




bip-bip...) para i
tamente.




SERVICIO DE INFORMACION DETALLADA

Los usuarios de este servicio reciben, en periodos bimestrales, informacién impresa y detallada
de las comunicaciones automaticas interurbanas e internacionales efectuadas desde su linea de
abono.

Para cada comunicacion interurbana o internacional que se realice desde su teléfono, Vd. recibird
detalle de:

— Nimero de abonado llamado.
- — Fecha (dia y mes).
— Hora (hora y minutos).
— Duracién (horas, minutos y segundos).
— Impulsos («pasos» de contador).

— Importe en pesetas.

Esta informacion sera complementaria a la del recibo telefénico, que seguird siendo el documen-
to vdlido y fehaciente a efectos de facturacion de su servicio telefénico.
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UTILIZACION DEL SERVICIO

BORRADO DEL NUMERO DIRECTO
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