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TELEFONIA	AUTOMATICA	
	
(Traducido	de	Automatic	Telephony	por	Arthur	Bessey	Smith	y	Wilson	Lee	
Campbell.	McGraw-Hill	1921.	Tomado	de	Internet	
https://archive.org/details/automaticteleph00campgoog/page/n6	)	
	
	
CAPÍTULO	I	
INTRODUCCIÓN	
	
El	teléfono	fue	inventado	en	1876	y	se	exhibió	en	la	Exposición	del	Centenario	en	
Filadelfia.	El	primer	equipo	de	conmutación	telefónica	automática,	el	de	Connolly	
y	 McTighe,	 se	 inventó	 no	 mucho	 más	 tiempo	 después,	 y	 solicitándose	 una	
patente	 en	1879.	 La	 idea	de	un	 conmutador	 eléctrico	 controlado	 remotamente	
para	 conectar	 líneas	 telefónicas	 es	 casi	 tan	antigua	 como	el	 teléfono	mismo.	El	
sistema	automático	Strowger	se	originó	alrededor	de	1887,	y	su	primera	patente	
se	solicitó	en	1889.	
	
El	desarrollo	comercial	comenzó	con	la	central	de	La	Porte,	Indiana,	en	1893,	y	
ha	continuado	de	manera	constante	desde	entonces.	Las	condiciones	de	trabajo	
se	hicieron	más	difíciles	con	cada	año	que	pasaba.	La	guerra	mundial	agudizó	la	
situación.	Estas	condiciones	llevaron	a	las	compañías	operativas	más	grandes	de	
los	 Estados	 Unidos	 a	 apostar	 públicamente	 por	 los	 equipos	 automáticos.	 Los	
gobiernos	 extranjeros	 también	 iniciaron	 medidas	 similares	 para	 mejorar	 la	
situación	que	era	casi	intolerable	para	el	público.	
	
Hoy	 (1921)	 la	 conmutación	 automática	 de	 líneas	 telefónicas	 es	 el	 tema	 más	
importante	en	telefonía.		
	
Telefonía	"automática"	es	el	término	aplicado	al	uso	de	maquinaria	para	realizar	
aquellas	partes	del	trabajo	de	conmutación	que	antes	se	hacían	a	mano.	Consulte	
las	 definiciones	 de	 "automático"	 en	 el	 Webster's	 New	 Intenational	 Dictionary	
(1915)	,	Standard	Dictionary	(1913),	y	en	Worcester's	Dictionary	(1897).	
	
Los	requerimientos	de	un	abonado	 telefónico	deben	 indicarse	en	 términos	que	
sean	 independientes	 de	 los	 aparatos	 y	 métodos.	 Se	 evitará	 mucho	 error	 si	
despojamos	nuestras	mentes	de	las	condiciones	impuestas	por	cualquier	medio	
de	prestación	de	servicios.		
	
El	abonado	requiere,	sin	demora	innecesaria,	sin	esfuerzo	excesivo	en	sí	mismo,	
conectar	con	el	teléfono	que	él	desea	(y	con	ningún	otro),	hablar	con	el	abonado	
llamado	 fácilmente	 y	 sin	 interrupciones	 o	 escuchas,	 y	 tener	 este	 servicio	
disponible	continuamente.		
	
Dicho	de	manera	concisa,	los	requisitos	son:	
	
1.	Velocidad	de	conexión	y	desconexión.		
2.	Facilidad	de	obtención	de	conexión	y	desconexión.		
3.	Precisión	de	la	conexión.		
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4.	Transmisión	de	voz.		
5.	El	secreto.		
6.	Servicio	continuo.	
	
La	conmutación	manual	de	líneas	telefónicas	incluye	las	siguientes	
características:		
	
1.	Uno	o	más	intermediarios	humanos	entre	los	abonados.	Esto	lleva	a:		
2.	Traducción	de	los	deseos	del	abonado	que	llama	de	las	palabras	a	las	ideas;		
3.	Traducción	de	estas	ideas	a	la	acción;		
4.	Idioma	hablado	común	entre	el	abonado	y	el	operador;		
5.	Concentración	de	muchos	operadores	en	un	lugar	difícil	de	ventilar;		
6.	Fluctuaciones	en	el	servicio	debido	a	la	personalidad	y	la	salud	de	los	
operadores	y	la	cantidad	de	tráfico;		
7.	Interrupción	inmediata	del	servicio	por	huelgas,	epidemias,	etc	.		
8.	Cooperación	del	operador	con	el	abonado	para	asegurar	sus	deseos,	en	gran	
medida	condicionada	por	las	características	del	funcionamiento	de	los	equipos	
manuales.		
	
La	conmutación	automática	implica	las	siguientes	características:		
1.	Únicamente	los	equipos	de	conmutación	automática	entre	los	abonados.	Esto	
lleva	a:		
2.	Control	de	los	conmutadores	automáticos	dirigido	por	el	abonado	(por	
impulsos	eléctricos);		
3.	Respuesta	precisa	de	los	conmutadores	al	control,	sobre	líneas	de	propiedades	
diferentes;		
4.	Servicio	uniforme,	casi	independiente	del	tráfico,	la	salud	pública	y	el	personal;	
5.	Ausencia	de	participación	humana,	excepto	cuando	se	desee	y	se	solicite.	
	
La	 telefonía	 automática	 se	puede	dividir	para	 su	 estudio	 en	 (1)	 trunking	 *,	 (2)	
mecanismo	 y	 (3)	 circuitos	 eléctricos.	 Estos	 serán	 tratados	 por	 separado,	 con	
útiles	referencias	cruzadas.	
	
	
	

(Traducido	con	ayuda	del	Traductor	de	Google	para	historiatelefonia.com					
15	octubre	2018)	
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