AUTOMATIC ELECTRIC

Historia

Es triste pero cierto que muchos de los inventores exitosos del mundo no fueron
capaces de convertir su invencidon en un articulo de produccion. Necesitaban un
hombre de negocios o un sindicato para proporcionar las habilidades comerciales y
financieras que les faltaban. Sin estos, muchos buenos inventos habrian
languidecido. Estos incluyen el teléfono en si. Sin las habilidades comerciales de
Gardiner Hubbard y sus asociados, es posible que Alexander Bell nunca hubiera
podido ver el potencial de su invencion cumplida.

Otro caso fue Almon Brown Strowger. Habia inventado un equipo [automatico de
conmutacidn telefénica que parecia ser una gran promesa, y cred una compaifiia en
1891 para manejar sus patentes y licencias. La empresa tenia algunos equipos de
conmutacidon de demostraciéon bastante toscos hechos por“an joyero de Wichita,
pero su produccion industrial todavia estaba muy lejos.

El hombre de negocios de esta historia era JosephtHarpis (ver imagen). El vio el
potencial del conmutador Strowger en 1890 y~fundd una nueva compaiiia, la
Strowger Automatic Telephone Exchange Company, para construir e instalar el
equipo. La compaiiia nacio el 30 de octubre de1891. El Sr. M A Meyer, un financiero
de Chicago, era el presidente de la compafiia, Almon Strowger era el vicepresidente
y Joseph Harris era el secretario. Al ano,sigtiente, otro hombre valioso se unid a la
compafifa, Alexander Keith. El habiasido énviado para evaluar el sistema Strowger
por la Brush Electric Company: Su informe favorable llevé a que Brush comprara
una gran cantidad de acciones deyla empresa, lo que proporcion6 un capital muy
necesario para el trabajo de desarrollo. A Keith le gusté tanto el sistema que lo
persuadieron para que.fenunciara a Brush y se uniera a Strowger. El era un
ingeniero muy competente con experiencia telefénica previa en una compafia de
Bell. Pronto redisefiéuel ‘€ambio a un modelo de produccién, y continu6 haciendo
desarrollos valiosos.en los afios siguientes. A €l se unieron John y Charles Eriksson,
que habian creadosun sistema similar que funcionaba con un cable de piano y un
interruptor(.deycontacto rotatorio a peticion de Frank Lundquist, promotor y
empresatrio. La’combinacién de la patente de Strowger, los desarrollos de Keith y la
experiengia de los Eriksson fueron muy exitosos.

Veintesequipos conmutadores hechos por Union Model Works of Chicago fueron
mostrados alrededor de los Estados Unidos en un esfuerzo de recaudacion de
fondos. La compaifiia no tenia teléfonos para operar los equipos en ese momento,
por lo que algunos fueron tomados prestados de la Chicago Telephone Company y
adaptados adecuadamente. En 1892, la primera instalacion de la compafiia se
realizo en La Porte, Indiana, utilizando el dltimo disefio de conmutadores fabricado
por Columbia Novelty Works Company. La central de 99 lineas se instal6 de forma
gratuita y no se realizé ningun cargo por las llamadas; fue solo para evaluar el
sistema. Esto fue una suerte, ya que la compafiia Bell amenaz6 con acciones legales.



La actitud de American Bell era que A G Bell habia inventado el primer teléfono
funcional y, por lo tanto, TODOS los sistemas telefénicos estaban bajo su control.
Como el servicio de La Porte era gratuito, no podian hacer gran cosa al respecto. El
equipo finalmente se vendi6 a un grupo de ciudadanos locales y continué como una
empresa comercial. Con cada nueva instalacion, Bell anunciaria en los periodicos
locales que el sistema infringio sus patentes y amenazaria con emprender acciones
legales contra la compafiia operadora independiente y sus suscriptores. Esta
intimidacion ralentizé la tasa de ventas notablemente. A pesar de esto, la patente de
Strowger nunca fue impugnada ante un tribunal y se hizo evidente que se
enfrentaria a Bell en un litigio. El litigio de Bell con respecto a los transmiseres y
receptores fue otro asunto, y finalmente se decidié en contra Bell a prineipios-de
1900, después de que las patentes expiraran de todos modos.

Keith y los hermanos Erickson habian redisefiado el conmutadorude Strowger
convirtiéndolo en una maquinaria precisa y extremadamente, compleja, como
muestran las imagenes.

El trio pasé a desarrollar un método para ampliar la capacidad del equipo
agregando mas conmutadores e incluso desarrollé nuévos teléfonos publicos.

Varios equipos mas se instalaron en los siguientes afos, lo que permitié a la
compaiiia refinar sus procesos de sistema y fabricacion a un ritmo bastante suave.
Probablemente sea exacto decir que nunca construyeron el mismo equipo de
conmutacidon dos veces, ya que cadajnueva instalacion incorporaba los ultimos
avances y desarrollos.

Los primeros teléfonos no tenian,un dial como lo conocemos hoy. Las llamadas se
"marcaron” presionando un’ boton el numero apropiado de veces para forzar el
conmutador en el equipo-a, "subir" y luego a girar hasta el terminal apropiado. Esto
dio al sistema su nombre comun de "paso a paso”. Hay una imagen excelente de un
teléfono de pared, con pulsador en el sitio web de Lee Goeller en
http://leegoeller.com/VC1/VC1-23.htm . El método de marcacion por boton
pulsador fue reemplazado rapidamente por el primer dial giratorio del mundo en
1896, una véz mads inventado por Keith y Ericksons. Recibi6 la patente en enero de
1898 y se denomind "Dispositivo de llamada de selecciéon de suscriptores”. La
palabray'marcar” entr6 en uso como un remanente del fallido sistema Lorimer,
donde, un'selector controlado por palanca mostraba los digitos en una ventana de
"marcacion”.

Almon Strowger se retiré de la compafiia en 1896.

En 1897, el coronel T W Tyrer form6 una compafiia de financiaciéon privada,
Automatic Telephone Exchange Company, Ltd., de Washington, D. C., para explotar
el sistema Strowger fabricando y alquilando centrales para otras compafiias
operativas y para gestionar las ventas en el extranjero. Aunque parecia un buen
movimiento para la compaiiia Strowger casi en quiebra, en junio de 1900 la firma de



Washington estaba en mora y usaba tacticas legales para evitar que Strowger
fabricara o vendiera mas centrales. En un movimiento bien planificado, Meyer y
Keith lograron apoderarse de sus equipos de la fabrica de la compaifiia de
Washington y devolverlos a sus propias obras en Chicago.

Mientras tanto, en 1898 Keith habia ido a Europa en una de varias visitas para
promover el sistema Strowger, con un éxito considerable. El equipo de La Porte
tenia ahora seis afios y el sistema Strowger se estaba convirtiendo en una tecnologia
probada. Las franquicias en el extranjero se organizaron en los afios siguientes, y los
ingresos derivados de éstas fueron utiles para la Compaiiia. La primera central de
conmutacién de AE en Europa fue la de Amsterdam en 1898, la segunda en/Berlinren
1899. Cada una tenia unos pocos cientos de suscriptores y era tanto para la
evaluacion como para el uso.

En 1901, la compafiia Strowger form6 una nueva compafia, Automatic Electric
Company, para manejar el marketing y la produccion. La companija Strowger ahora
actuaba solo como titular de las patentes. Meyer se retird y.Harris se convirtié en
vicepresidente. Keith se convirtio en Superintendente General! Elpersonal de disefio
y fabricacién aun incluia a los hermanos Erickson. En 1910, la‘compaifiia empleaba a
850 trabajadores.

El primer contrato de la nueva compaiiia fuie para una central de 6000 lineas en
Dayton. Esto da una idea del tamafio de las\centrales que se estaban instalando
entonces, y la fe de las compafiias telefénicas independientes en AE. La central de
Dayton estuvo garantizada por diez aiios,.eon reemplazo sin costo de cualquier
pieza defectuosa al final de ese periedo.;Después de que el periodo de diez afios
expird, un representante de AE fue’a /Dayton para reunirse con los propietarios.
Pidieron a AE que reemplazara, el deterioro del aislamiento en algunos
conmutadores, una cantidad de unos cientos de doélares, pero por lo demas no
tenian quejas y en realidad no.téenian la intencién de reclamar nada: el equipo habia
estado a la altura de sus expectativas. Una situacion similar ocurri6 en la central de
10.000 lineas de Grand Rapids. Después de siete afios, se habian usado alrededor de
900 $ en piezas [de mantenimiento. AE acredit6 este monto a la cuenta de la
compaifia y todos quedaron satisfechos.

A principios del siglo XX fue especialmente importante el desarrollo de nuevas
funciones y'mejoras que se afladieron a la centrales. En 1900 en la instalacion de
New Bedford, el conmutador "selector" detectaba el descuelgue del teléfono y luego
buscaba el primer conmutador de linea libre disponible. Esto fue mas eficiente, ya
que cada cliente no requeria su propio conmutador. Una instalaciéon de Chicago en
1902 incluy6 la medicién automatica; otra central de Los Angeles en 1904 tenia un
tercer hilo en la central para el control interno pero solo dos hilos en las
instalaciones de los clientes en lugar de tres. Las mejoras en el conmutador de linea
fueron eventualmente hechas por Siemens & Halske, ATEA, Kellogg, Peel Conner y
Keith.

En la década siguiente se instalaron centrales automaticos en nimero creciente. Los



Angeles tenfa 19.300 lineas de Strowger en 1905 y habia 8.000 lineas en Chicago. El
Post Office britanico acept6 Strowger como dispositivo de conmutaciéon automatico
estandar después de la Primera Guerra Mundial, al igual que Australia y Japdn.
Siemens y Halske en Alemania habian firmado un acuerdo de licencia en 1909 que le
permitié construir centrales automaticas para Alemania y muchos otros paises
europeos.

Harris jugd un papel decisivo en la promocion de las ventas y la firma de contratos
(habia sido vendedor ambulante en sus dias de juventud) para obtener licencias en
el extranjero. Todo esto asi como las ventas en los Estados Unidos mantuvo la
empresa en marcha. Veremos algunas de estas compafiias en el extranjero mas
tarde. Harris también estaba solucionando el lio hecho de contratos y licencias en el
extranjero por parte de la difunta compafia de Washington. Habfa, un valor
estratégico para asegurar las ventas en los paises de ultramar. Los diversos sistemas
competidores eran incompatibles entre si, por lo que la primera’ compafia en
vender sus sistemas en un pais probablemente vinculara_.ese mercado para sus
productos en el futuro.

Los competidores de AE incluyen Siemens & Halske (Alemania, con una version
modificada de Strowger); Canadian Manchine. Telephone (sistema Lorimer,
confinado principalmente a Canadda deSpués de instalaciones de prueba
insatisfactorias en otro lugar); IT & T (basado.en Bell Telephone Manufacturing Co,
Bélgica, con su sistema Rotary desarrollado a partir del conmutador Lorimer);
Automatic Telephone Manufacturing Co (Gran Bretafia, con un sistema Strowger
cada vez mas modificado); Ericssen (Suecia, con una forma inicial de barra
transversal); Relay Automatic, Telephone (usando un sistema desarrollado por
Betulander); asi como la competencia de EE. UU. de Stromberg Carlson y Kellogg.

En los Estados Unidos la-situacion volvia a ser dificil. AT&T, que hasta ahora habia
ignorado la conmutacion automadtica, ya no podia hacerlo. Muchas compaiiias
independientes compraban a Automatic Electric, y las propias compafiias operativas
de AT&T se estaban wolviendo insatisfechas con la falta de un producto de la
competencia. /AT&T respondi6 con una campafia de compra de compafiias
independientes, estafando el equipo Strowger y reemplazandolo con sus cuadros de
distribucién manuales. Cada reemplazo fue anunciado como un retorno al servicio
personal y una llamada mas facil. Los equipos de Automatic Electric ahora eran tan
confiables'que podian ofrecer garantias extendidas de hasta ocho afios en nuevas
instalaciones, pero la presion de los sistemas manuales mas baratos de AT&T estaba
aumentando. Automatic Electric estaba volviendo a tener problemas financieros.
Los ingenieros de AT&T cuestionaban la seguridad de operar el sistema de 48
voltios de AE en lineas disefiadas para los 24 voltios de las centrales de CB. AE tuvo
que sefalar en sus catalogos que practicamente todos los sistemas automaticos del
mundo funcionaban en una planta disefiada originalmente para CB. Se
comprometieron a hacer que sus teléfonos se convirtieran en estilos a los que se
podria agregar facilmente una marcacidon cuando la compaiiia telefénica estuviera
lista para actualizar.



Pasar por alto el crecimiento de la conmutacién automatica fue un error inusual por
parte de American Bell y su sucesor de AT&T. John Carty, el ingeniero jefe de
Western Electric, parecia estar en contra, en parte debido a su primitiva
incapacidad para manejar las lineas del equipo. Tenia algunas investigaciones en
marcha, pero sin fondos suficientes. Tuvieron una especie de sistema automatico en
desarrollo, el sistema Panel. Derivado de un sistema automatico fallido, mucho mas
antiguo, construido por el Canadian Machine Telephone de Lorimer Brothers, que
aun tenia un largo camino por recorrer para tener un desempeifio satisfactorio.
Hubo una actitud de "no se inventé aqui" en Western Electric que bloqued
efectivamente los productos de otros fabricantes. Los conflictos de patentes«con el
dial de Automatic Electric fueron otro problema. A lo largo de este periodo-de
indecision, tanto American Bell / AT&T como Western Electric, su tnico’proveedor,
se concentraron en mejorar la confiabilidad de sus equipos y en producirsuficientes
conmutadores manuales para satisfacer el rapido crecimiento del ‘mercado. Los
operadores de centralitas eran baratos, abundantes y dedicados a sutrabajo, por lo
que habia poca presidn para invertir en un sistema completamente nuevo.

En abril de 1919 sucedi6é lo impensable. Los operadores manuales de AT&T en
Boston se declararon en huelga por un salario decente. Toda la ciudad quedé
paralizada durante una semana por la pérdida _de los mismos operadores cuyos
servicios Bell habia estado promocionando/entre su publico. La actitud en AT&T
cambio durante la noche. Tuvieron que cedera las'demandas de los operadores por
un aumento de sueldo, y los accionistas fuéron muy conscientes del costo oculto del
cambio manual. Con los costos operativos,ahora aumentados dramaticamente, la
conmutacidon automatica (lo llamaroeny"conmutacién de maquina") repentinamente
se volvio mucho mas atractiva.

Al mismo tiempo, un _astuto, hombre de negocios llamado Theodore Gary,
propietario de varias compafias operadoras de teléfonos independientes, tenia la
opcion de comprar,/Automatic Electric con problemas financieros. Visito
apresuradamente a.Theodore Vail, jefe de AT&T, y ofrecié un acuerdo a largo plazo
para que AT&T produjera equipos automaticos bajo la licencia de Automatic Electric
(que aun no tenia en realidad). Con la financiaciéon asegurada por AT&T en un
contrato de/inco anos y un deposito del diez por ciento en su bolsillo, luego tomo la
opcion de,comprar AE. Y asi, Automatic Electric se convirtié en parte del grupo de
compafiias Gary, mas tarde conocido como Associated Telephone and Telegraph.
Gary también comenzdé a comprar compaiiias de licenciatarios en el extranjero,
ampliando gradualmente la influencia de AE en sus areas de mercado. Esto a
menudo les permitia designar a sus propios hombres para las Juntas, y estos
generalmente eran hombres de gran habilidad e influencia local. Como ejemplo, en
1928 el Consejo de ATEA en Bélgica estaba formado por:

Sir Alexander Roger (hombre de negocios britanico y mago financiero, jefe de
British Insulated, y en la Junta de Midlands Bank),

Charles Holder: un banquero

Geo Roberts: contable

Edward Mellinger: un ingeniero de AE de los Estados Unidos y varios empresarios



locales influyentes.

El nimero de empresarios locales en las juntas era significativo. Ademas de su
influencia, dio a las compafiias una sensacion local en lugar de estadounidense.
También es significativo que muchas de las personas en las Juntas fueran ingenieros.
Esto tenia dos ventajas para AE. Tuvieron cierta influencia sobre sus mercados
europeos y pudieron seguir de cerca los desarrollos de la tecnologia. En el caso de
Gran Bretana y Bélgica, las empresas locales estaban haciendo un trabajo de
desarrollo util que regreso6 a la empresa matriz. Uno de ellos fue el RAX, la central
automatica rural. Esta fue una pequefa central auténoma en un edificio
transportable que podria utilizarse para automatizar rapidamente las areas‘rurales.
Por lo general, entre 50 y 200 lineas, fue desarrollado por la British y ld Australian
Post Ofiices junto con la ATM licenciada por la AE britanica. Encontré, mercados
listos en todo el mundo.

Los contratos de cinco afios con AT&T se renovaronsvarias veces, y los
Conmutadores Automaticos Eléctricos, desarrolladoss por /Western Electric, se
convirtieron en su equipo de distribucion estandar., AE incluso suministré
dispositivos de conmutacion a AT&T hasta 1936,/e instalé la primera central
automatica de AT&T en Norfolk en 1919. Western, Electric continu6 desarrollando
su sistema de paneles, pero solo era econémico en las grandes ciudades.

En 1920 AE presentd su sistema Director.”En lugar de alimentar los pulsos de
marcacion directamente al conmutador, gste sistema almacenaba los pulsos y los
alimentaba a una velocidad que le permitfa,al sistema Director salir de su central y
conectar con otras centrales en la-red, esperando si es necesario hasta que se
estableciera la conexiéon con Jla- otra/central. Durante la década de 1920, AE
construyé u otorgd licencias avalvededor del 80% de los sistemas telefonicos
automaticos del mundo.

Joseph Harris fue nombrado presidente de la Junta en 1919 tras la adquisiciéon por
parte de Gary GroupsSe tetird en 1923 y el 1 de abril de 1936 muri6 el hombre que
habia cuidado a Electric Electric durante los primeros afios mas problematicos.
Automatic Electric, estaba ahora en una posicion financieramente segura, y el
cambio a teléfonos de baquelita en la década de 1930 no presenté problemas. El
estilo de.sus teléfonos era considerado como no tan atractivo como los teléfonos de
Western, Electric, pero las compafiias independientes que AE estaba suministrando
estaban satisfechas.

La situacién continu6 de esta manera hasta después de la segunda guerra mundial,
cuando la empresa Bell AT&T se vio sometida a una mayor presion del gobierno. El
acuerdo de proveedor unico entre AT&T y Western Electric fue criticado como una
manera de mantener los precios telefénicos del sistema Bell artificialmente altos.
Western Electric en parte supero6 la oposicion al poner sus disefios a disposiciéon de
firmas como Automatic Electric. Las obras de Chicago de AE entonces empleaban
alrededor de 8000 personas. Adoptaron los disefios WE en aras de una fabricaciéon y
estandarizacion mas baratas. Modificaron un poco el disefio de la caja WE para



producir un teléfono que no era tan obviamente un Western Electric (muchos de sus
clientes en las compafiias telefénicas independientes querian que sus teléfonos se
vieran diferentes, para resaltar su independencia). Con el tiempo, la mera economia
conté en contra de AE y produjeron el mismo disefio que los otros fabricantes,
basado en el teléfono de la serie WE 500.

Un curioso efecto secundario de la Segunda Guerra Mundial fue un breve estallido
de crecimiento en la produccién paso a paso. Muchos paises tenian la necesidad de
actualizar sus sistemas telefénicos para personas mayores, dafiados por la guerra o
desgastados, y querian una fabricacién local. ATE en Gran Bretafia pudo ayudar a
muchos de estos paises a establecer sus propias industrias, a menudo vendiéndoles
algunos de los equipos mas antiguos de ATE para producir conmutadores de paso
de la serie 2000 de Gran Bretafa y los teléfonos de la serie 300 de BPO bajo licencia.
Aunque los disefios eran antiguos, eran econdmicos y funcionales,lo suficiente para
que los paises en desarrollo comenzaran a funcionar. Los conmutadores paso a paso
se produjeron en Portugal, India, Israel y varios otros paises hasta que el con,utador
de barras cruzadas de Ericsson comenzé a dominar el mercado. En los EE. UU,,
Stromberg Carlson también estaba vendiendo un sistema ‘de competencia mas
simple, su equivalente X-Y paso a paso. Hay./una 'buena descripciéon en
http://www.privateline.com/TelephoneHistory4 /History4A.htm

El grupo Theodore Gary aun era propietario ‘de Automatic Electric hasta 1955,
cuando fue comprado por GTE (General Telephone & Electric). GTE era mas un
grupo de compafias operativas independientes que un conglomerado, y su historial
de servicios era deficiente. La eficiente fabrica de AE Chicago se mudo a Northlake, y
la otrora orgullosa compaiiia fue,desmantelada poco a poco. A finales de los afios
sesenta y setenta, la producecidn se extendiéo a varias fabricas. El equipo de
transmision vino de San4Carles, los de conmutaciéon de cambio de Northlake y
posiblemente de Génova, y los teléfonos se fabricaron en Huntsville, Alabama. Esto
reflejo el poder de.las empresas individuales dentro de GTE en lugar de razones
econdmicas.

Durante la década de 1960, AE estaba investigando el cambio electrénico para GTE.
Debi6 haber sido un choque cultural para los ingenieros de la firma, cambiando de
una tecnologia refinada de setenta afos. AE se dio cuenta de que sus clientes pronto
querrian centrales telefénicas con nuevas funciones, y la electrdnica era el camino a
seguir. Habia un limite a lo que la tecnologia de paso podria hacer. Tras el traslado
de Chicago a Northlake en 1957, la compafiia también comenz6 a disefiar nuevos
modulos de central que eran compatibles con las redes existentes y, de ser
necesario, podrian utilizarse para actualizar un conmutador existente. Automatic
Electric Laboratories se form6 para llevar a cabo este trabajo, uno de los pocos
movimientos sensibles de GTE. El nuevo sistema fue bautizado EAX.

De manera inteligente, AE emple6 a algunos ingenieros de North Electric Company,
una compafiia de Ericsson. Estaban familiarizados con el conmutador de barras
cruzadas de Ericsson y su experiencia era muy necesaria. De una manera menos



inteligente, comenzaron a despedir a los empleados y contratar personal nuevo para
los nuevos procesos. Otro desarrollo, la produccion de los primeros Circuitos
Integrados, ayud6 a acelerar el proyecto y dramaticamente reducir el costo. El
primer conmutador EAX entr6 en operacion de prueba en septiembre de 1972. Sin
embargo, al igual que en los primeros equipos paso a paso décadas antes, las
mejoras se estaban disefiando incluso cuando el EAX No 1 entré en produccion. Para
1982 habia 3 millones de lineas de EAX instaladas en todo el mundo.

La introducciéon de equipos de conmutacion electronicos fue rapida, y el altimo
equipo de conmutacién paso a paso en los Estados Unidos se retiré del servigio en
1999. El ultimo en Gran Bretafa se cerr6 en 1995, y en Bélgica, hogar de ATEA,"en
1994. Todavia hay algunos paises que utilizan paso a paso, principalmente en
América Central y Africa, donde no tienen el capital para actualizar. Mtches de estos
sobreviven con partes compradas en bolsas cerradas en otros*paises. Hay un
excelente resumen de estos "ultimos" en
http://strowger-net.telefoonmuseum.com/tel_hist lasts.html.. La vida promedio de
un conmutador paso a paso resulté ser alrededor«de®cuarenta afios, lo que
representd un buen valor para las compaiiias telefénicas que 16s usaron.

En 1983 GTE fusiond Automatic Electric y otra de  sus_firmas. Lenkurt, en GTE
Network Systems. En 1989, la compafiia y AT&T fusionaron sus participaciones en
una nueva compafia, AG Communication Systems, que luego fue vendida como
parte de Lucent.
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