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Introduccion

Las cabinas telefonicas, hoy desaparecidas de la mayor parte de las ciudades y pueblos
de Espafa o reconvertidas, proporcionaron durante mas de cincuenta afios la posibilidad
de utilizar el teléfono a personas que, sin estas, no hubieran tenido acceso a este
servicio’. En el caso de Bilbao, las primeras, que sélo permitian establecer llamadas
entre usuarios situados en dos puntos de la ciudad, se instalaron durante los primeros
dias de 1963? las que permitian realizadas entre interlocutores situados en diferentes
localidades de la provincia comenzaron a ser instaladas al comienzo de 1970.

Muchos afios hubieron de pasar para que las cabinas telefonicas llegaran a las ciudades
espafolas desde que en 1889 se instalara en un banco de la localidad estadounidense de
Hartford (Connecticut) la primera. Un afio antes habia comenzado agestarse su disefio,
William Gray, el “padre” de las cabinas telefonicas tuvo la necesidad de llamar a un
médico por la enfermedad de su esposa. Ante la imposibilidad de encontrar un teléfono
por la negativa de las personas a las que recurrié empez6 a pensaren la posibilidad de
crear un servicio de teléfono publico. Realizd diferentes pruebas que resultaron
infructuosas hasta llegar al resultado final adecuado. William Gray, uno de los hijos de
los emigrantes escoceses Neil y Mary Gray formd una exitosa empresa, “Gray
Telephone Pay Station Company” a través de la cual se instalaron una gran cantidad de
teléfonos publicos. Hacia 1930 los beneficios de la instalacién de los teléfonos eran
enormes, Gray consiguidé ademas registrar varias patentes sobre el teléfono publico y
suplir en Estados Unidos un vacio no cubierto por la poderosa empresa de Graham Bell.

Hoy en dia aunque la mayor parte han desaparecido de las ciudades y pueblos por el
masivo desarrollo experimentado por el teléfono movil se esta produciendo una
reformulacion de los servicios que prestan las que permanecen ya que en algunas de
ellas es posible encontrar servicios de mensajeria, posibilidad de realizar llamadas
digitales u oferta de premios.

Gracias a los desvelos de Gray por lograr la instalacion de teléfonos como los que
pueden verse en la imagen precedente y por supuesto a la Compafiia Telefénica las
cabinas telefonicas pudieron ser una realidad en Bilbao. En ese momento era una ciudad
muy diferente a la actual, a la que comenzaban a llegar gran cantidad de personas
procedentes de otras partes del pais atraidas por las oportunidades laborales de las que
carecian en sus lugares de origen. Desgraciadamente muy pronto comenzo a surgir los
problemas en forma de escasez de viviendas. El chabolismo fue una de las
consecuencias, comenzd a surgir en los montes que rodean la ciudad como Unica
alternativa de residencia ante la carencia de oferta de viviendas existentes en esta. Las
cabinas telefonicas estuvieron a disposicién de clases medias también, ya que el
teléfono en esa época no estaba totalmente implantado.

En resumen, la instalacion de las primeras cabinas telefonicas supuso para una ciudad
como el Bilbao de aquel lejano afio un gran adelanto en diferentes frentes, las personas



pudieron acceder a un servicio telefonico barato, accesible. El equipamiento de
infraestructuras de la ciudad aumenté su oferta. En principio, todo fueron ventajas en un
momento en que estan hacian verdaderamente falta.

La Compaiiia Telefonica Nacional de Espafia en los afios 60

La creacion de la Compariia Telefonica el 19 de abril de 1924 supuso un hito en la
historia de la telefonia espafiola® . Después de un complicado concurso de adjudicacién
en el que junto con la Compafiia Telefonica tomaron parte la empresa belga New
Antwerp Telephone And Electric Works, la Compafiia de Teléfonos Ericsson y la
Siemens & Halske, aunque el proyecto presentado por esta no fue evaluado por la
previa disolucion de la comision encargada de la tarea.

Atras quedaron los afios en que multitud de empresas privadas ofertaban servicio
telefonico a través de diferentes redes urbanas, interurbanas o provinciales existentes en
todo el pais. Tras la creacion de Telefénica todas ellas fueron absorbidas por la nueva
compafifa presidida por el 111 Marqués de Urquijo, Estanislao Urquijo y Ussia®. Los
primeros afios de Telefonica hasta el comienzo de la Guerra Civil fueron de
organizacion e implantacion en las ciudades espariolas.

Tras la conclusion de la guerra y durante los primeros afios del nuevo régimen la
Compaifiia Telefonica dirigida en esos afios por José Navarro Reverter y Gomis firmé un
nuevo contrato con el Estado en octubre de 1946° que sustituyé al primero de los
contratos firmados en 1924 con el gobierno que entonces presidia Primo de Rivera®,

A partir de ese nuevo contrato los dirigentes de la Compafiia Telefénica comenzaron
una reforma, ampliacién y en cierta forma modernizacién de la joven compafiia que
habia nacido en otro momento muy diferente al que entonces se vivia a pesar de que
solamente habian pasado doce afios desde el primer contrato que esta firmé con el
Estado y este nuevo, ademas de una importante y cruel Guerra Civil.

En el inicio de la posguerra Telefonica comenzaba su andadura apoyada en todo
momento tanto por el Gobierno franquista como por la Standard Eléctrica, la empresa
creada en 1926 que durante afios sirvié de soporte tecnolégico a Telefénica’.

La Compaiiia era ya propietaria de la mayoria de las redes telefonicas que durante afios
funcionaron en el pais gracias a la inestable politica de los gobiernos que en momentos
dejaron la gestion del servicio en manos de compafiias privadas y en otros fue el propio
Estado8.

De esta forma y con el control casi absoluto del servicio telefonico en el pais, con la
excepcion de las redes telefonicas de Guipuzcoa que seguian bajo control de la
Diputacion Provincial comenzo su desarrollo por el pais realizando obras menores como
instalacién de centros telefonicos en localidades pequefias, en 1963 afio ni en los cinco
posteriores no se instald ninguno en Vizcaya, en cambio si se produjeron obras de
instalacién en las otras dos provincias vascas.

La década avanzaba para una Compariia Telefonica que en 1963 obtuvo unos beneficios
de 1.418.785.945,98 pesetas de los que hubo de restar 71.739.297,30 pesetas en
participacion reglamentaria del personal quedando 1.347.046.648,68 pesetas de



beneficios liquidos a distribuir 9 .Paralelamente el sistema internacional de
telecomunicaciones experimentaba cambios de vital importancia para el futuro, los
cables submarinos y los satélites comenzaron a instalarse en paises como Gran Bretafia
o0 Estados Unidos. Era una época de esplendor para las telecomunicaciones mundiales,
los efectos en Espafia se comenzaron a notar en Telefonica ya que varias empresas de
cables internacionales comenzaron a solicitar la colaboracion de esta, por ejemplo, de
esa época son los primeros acuerdos para la instalacion de un cable submarino entre
Barcelona y Pisa que fue inaugurado en 1969%.

En resumen, Telefénica comenzo6 un despegue imparable en esta época que le llevaria
en afios posteriores a convertirse no sélo en una de las grandes empresas espafiolas sino
también de referencia internacional.

¢Como era Bilbao en los afios 607

En la segunda mitad del siglo XX comenzé a hacerse realidad la recuperacion
econdmica de Bilbao tras la postguerra. Esta se vio vertebrada en dos ejes, el primero
era la Ria del Nervidn, en sus orillas y no necesariamente en Bilbao sino en localidades
cercanas (Barakaldo, Sestao o Portugalete) que conformaban lo que se comenz6 a
conocer como Gran Bilbao se asentaron diversas empresas espafiolas (Altos Hornos de
Vizcaya, la Naval o Sefanitro y Unquinesall entre otras) que atendian los pedidos que
diariamente llegan tanto de demandantes nacionales como internacionales'?. A estas
localidades comenzaron a llegar desde el comienzo de la década de los afios 60 del
pasado siglo emigrantes desde diferentes regiones espafiolas, principalmente castellanos
y andaluces.

En Bilbao también existia una creciente actividad econdémica localizada en puntos
determinados de la ciudad. Entre el Puente de San Antén y el Puente de la Victoria™® se
desarrollaban actividades de carga y descarga de cemento y piedra, ademas se producia
diariamente el atraque de pequefios barcos. En la ciudad también se iniciaban obras que
con el paso de los afios han configurado la forma de la ciudad, el canal del bilbaino
barrio de Deusto fue una de las més significativas.

El segundo eje giraba en torno a la carencia de vivienda que comenzaba a hacerse
patente, la aprobacion de la Ley del Suelo en 1956 supuso el impulso para comenzar a
disefiar nuevas viviendas. En Bilbao comenzaron a notarse los efectos de la falta de
viviendas bastante pronto a pesar de la puesta en marcha de algunas soluciones de
emergencia a traves de nuevas politicas de vivienda desde 1954 que pusieron a
disposicion de los usuarios y las instituciones diferentes clases de viviendas ya que por
un lado existian las de Renta Limitada, las Municipales y las Viviendas de Tipo Social.
A pesar de ello en Bilbao comenzaron a crearse barrios de chabolas en los montes que
rodean la ciudad que carecian de toda clase de infraestructuras™.

En la ciudad la situacion en cuanto a disposicion de infraestructuras no era buena, el
acceso al teléfono era escaso y de mala calidad, la automatizacién de las lineas llegd
afios después. En general, era un servicio caro al que las familias raramente podian
acceder.

Unos meses antes del comienzo de las obras de instalacion de las primeras cabinas
telefénicas, concretamente, el primer dia de setiembre de 1962 fue aprobada en la sesion
celebrada en el Ayuntamiento de Bilbao la clasificacion de las calles, plazas, caminos y



demas que comprendia el término municipal. Esta clasificacion aparecia recogida en el
articulo 4 de las disposiciones comunes a todas las ordenanzas:

TOTAL | PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA | CUARTA

ALAMEDAS 3 2 1

AVENIDAS 6 4 2
BARRIADAS 16 1 15
BARRIOS 9 9
CALLEJON 3 3
CALLES

CAMINOS 129 129
CAMPAS

CARRETERAS 19 19
CASERIOS

COOPERATIVAS

ESCALINATAS

ESTRADAS 14 14
JARDINES 1

MUELLES 8 4 4
PARQUES

PASEOS

PLAZAS 34 2! 9 19 4
PLAZUELAS

RAMPAS

RIBERAS

SENDEROS 7 7
TRAVESIAS 21 6 15

A la vista de los resultados de esta tabla se puede comprobar como predominaban
fundamentalmente los lugares de categoria cuarto, es decir carentes de cualquier rasgo
de urbanizacién. Este hecho marcé el proceso de instalacion de las cabinas para la
Compaifiia Telefénica como podra verse mas adelante, la que la mayor parte de ellas se
instalaron en calles y plazas de esa categoria donde habitaban familias de clase media o
clase media baja. Para la mayor parte de esas personas, el acceso al servicio telefonico
que proporcionaban esas modestas primeras cabinas telefonicas urbanas fue el primero
que tuvieron en su vida. Estas vieron a completar las débiles infraestructuras de la
ciudad.

La instalacién de las primeras cabinas telefonicas en Bilbao

Las primeras cabinas telefénicas comenzaron a instalarse durante los primeros dias de
1963 en Bilbao y en otras ciudades del pais. Llegaron como otros tantos avances del
teléfono con bastante retraso respecto a lo sucedido en otros paises. En Francia, las
primeras cabinas telefonicas que se instalaron en las grandes ciudades del pais data de
1923, su instalacion fue responsabilidad de la Societé Générale des Téléphones (SGT),

! Las dos Unicas plazas de primera categoria de la ciudad eran la Plaza Espafia (actual Plaza Circular) y la
Plaza Moyua.



la empresa a la que el Estado francés concedidé en 1879 la concesion e instalacion
durante cinco afios de las primeras redes telefonicas del pais.

En el citado 1923 se cred una nueva sociedad dentro de esta que llevaba por nombre “La
Taxiphone” destinada a explotar los teléfonos publicos instalados en hoteles, cafés,
restaurantes y demas lugares abiertos al publico. Eran modelos de teléfonos iguales a
los telefonos de los abonados que se instalaban en los hogares franceses. Estas primeras
cabinas telefonicas sélo permitieron realizar llamadas urbanas hasta 1960. En este punto
es necesario volver a lo sucedido en Bilbao donde también las primeras cabinas
telefénicas que se instalaron desde 1963 eran también de clase urbana. El proceso de
instalacion comenzd oficialmente con la recepcion en el Ayuntamiento de la ciudad de
una carta remitida por Francisco Ferré Ferré, director regional de la Compafiia
Telefdnica en el Pais Vasco, solicitando permiso para proceder a la instalacion de las
primeras cabinas en la Avenida de Zumalacarregui, el popular barrio de Otxarcoaga y el
barrio de la Pefia. Tras ellas y un ritmo intenso se instalaron més en diferentes puntos de
la ciudad. La prensa de la época informaba y se congratulaba en aquellos dias de enero
de 1963 de la instalacion de las cabinas telefénicas aventurando e imaginando
situaciones como las que se describen en el adjunto fragmento®’:

“;Cuando acabara de hablar esa mujer!

iCuéndo acabaré de hablar ese hombre!

Muchas veces, en ese y otro tono, hemos esperado todos, un poco 0 un mucho nerviosos,
a que el que estaba en la cabina o en la barra, pegado el auricular del teléfono publico a
la oreja, terminase...

Oiamos decir soberanas tonterias, didlogos entre enamorados que querian oirse la voz y
nada mas, contar chistes y relatos de excursiones y de rifias y de sucesos en clase y
bodas”.

Eran cabinas que disponian de un depésito en el que era posible introducir como
maximo siete fichas de las cuales iban cayendo cada una de ellas cada 3 minutos de
conversacion. Si se preveia una charla més extensa de esos tres minutos era necesario
disponer de un buen stock de fichas para poder concluir la conversacion adecuadamente.
Un sistema incomprensible en la actualidad pero que en la época fue toda un innovacion
por la rapidez, comodidad, intimidad e eficacia que ofrecia a los usuarios. En total
pasaron de trescientas las cabinas que fueron instaladas en diferentes lugares de la
ciudad, més del 80% de ellos catalogados segun las Ordenanzas Municipales de 1962 de
cuarta categoria.

Bilbao fue la tercera ciudad del pais en la que se instalaron las cabinas telefonicas tras
haberlo hecho por primera vez en Madrid y seguidamente en Barcelona.

Unos dias antes de la finalizacion de 1962 otro de los delegados de la Compafiia en la
ciudad, José Luis Martin de Bustamante informé a varios integrantes de la Asociacion
de Prensa y Radio de Bilbao de la inminente instalacion de las cabinas telefonicas. Una
de las grandes novedades en aquel Bilbao de 1963.

Los dias finales de 1969 lleg6 a la sede del Ayuntamiento una carta remitida por

Manuel Garcia Terol, subdelegado provincial de la Compariia Telefonica, solicitando
permiso para proceder la instalacion de las primeras cabinas telefonicas interurbanas.
Concretamente fueron 24 las que se instalaron en calles como Santa Clara (cuarta
categoria), Botica Vieja (tercera categoria), Hurtado de Amézaga (segunda categoria) y



otros lugares de la ciudad. Por primera vez los bilbainos pudieron utilizar este
equipamiento instalado en la ciudad para llamar a interlocutores situados fuera de la
ciudad.

Todas las cabinas telefdnicas instaladas disponian de un nimero. Asi, la que se situd en
el nimero 13 de la Calle Hurtado de Amézaga tenia el numero 397 mientras que la
situada al lado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria tenia adjudicado el nimero
113. Muy cerca de este centro en el Hospital de Basurto se instalé una cabina en el
interior del recinto a la que se adjudicé el nimero 281. Las tarifas de las llamadas
interurbanas fueron aumentadas, se fijaron en dos pesetas cada tres minutos de
conversacion. El cronista de la Gaceta del Norte que describia esta subida de precios
que relacionaba con el aumento de la rapidez en las acciones diarias que “A este ritmo
de subidas, acabaremos inventando un idioma telegrafico que hablarén a la perfeccion
en los institutos siquiatricos”. Afortunadamente no acert6 en su prediccion.

Exenciones fiscales y divergencias de Telefénica con el Ayuntamiento de Bilbao

Desde la creacién de la Compafiia Telefénica Nacional de Espafia en abril de

1924 las divergencias con las instituciones vascas a la hora del pago de impuestos y
tasas han estado presentes en todos los procesos de instalacion realizados en las
localidades vascas.

El proceso de instalacion de las primeras cabinas telefonicas no fue una excepcion. La
compafiia dirigida en esa época en el Pais Vasco por Francisco Ferré Ferré y cuyo
presidente general era José Navarro Reverter Gomis comenz6 gracias a un oficio
remitido desde el Ayuntamiento de Bilbao, seccién de Hacienda, el 27 de setiembre de
1966 proceso que se iba a alargar en el tiempo casi dos afios mas tal y como se podra
comprobar en las siguientes lineas.

“Con respecto a la instalacion de las cabinas telefonicas en diferentes puntos de la villa,
ruego a Vd. Que, si lo estima oportuno, en el plazo de quince dias, solicite la exencion
de la tasa de ocupacion de la via puablica que, por las mismas, hubiere de
corresponderle”.

Esta noticia fue dada a conocer por Julian Garcia San Miguel Mufioz de Baena, jefe de
la asesoria juridica de la Compaiiia Telefonica, quién respondié que la exencion
tributaria respecto a toda clase de contribuciones, arbitrios, impuestos y tasas, tanto
procedentes de la Administracion General como de la provincial o municipal o
cualquier otro organismo que tuviera derecho a establecerla venia recogida en el
apartado 5.° de la base 7.2 del contrato de concesion suscrito entre la Compafiia
Telefonica y el Estado aprobado por el Decreto de 31 de Octubre de 1946.

El abogado exponia en su amplia respuesta una serie de casos previos en los que los
tribunales habian reconocido en la provincia las exenciones. Asi, recordaba los casos de
un expediente del 8 de junio de 1942 en los que el Tribunal Contencioso-Administrativo
de Bilbao dictd a favor de la compaiiia el 4 de julio de 1951 un dictamen favorable a las
exenciones de contribuciones especiales por obras de saneamiento y pavimentacion de
la calle Buenos Aires que la compafiia venia reclamando en los tribuales desde hacia
casi nueve afos. En la citada calle se hallaba y permanece en la actualidad la sede de



Telefonica desde principios de 1925. Con estos favorables antecedentes y los derechos
reconocidos el letrado finalizaba su contestacion reiterando la solicitud de la Compafiia
Telefdnica en la exencidn del pago de impuestos y tasas.

La respuesta de la Comision de Hacienda tardd en conocerse aproximadamente dos afios.
A mediados de 1968 se hizo publico el dictamen que establecia que en aplicacion del
epigrafe 24 del articulo 6 de las Ordenanzas de 1962 se establecia que la Compafiia
deberia pagar 1.000 pesetas anuales por cada una de las cabinas instaladas por un
periodo de cinco afios. Al término de este se estudiaria de nuevo la cuota.

La respuesta del equipo legal de la Compafiia mencionaba la histérica 7. @ Base del
contrato firmado con el Estado el 25 de agosto de 192418, los articulos 86, 87 y 88 del
Reglamento de 21 de noviembre de 192919 y de la base 7.2, apartado 5 del contrato de
concesién de 31 de octubre de 1946 para legitimar su peticion sobre la exencién por
parte de Telefdnica del pago de contribuciones, impuestos que tuvieran como base la
tributacion o prestaciéon del servicio, pero no en aquellos que aungue reportaran una
comodidad para el pablico no fueran necesario para la existencia del servicio. Aqui
radicaba la principal novedad con respecto a afios anteriores, el apartado 5 de la base 7. @
del contrato firmado por Telefonica en 1946. Este sefialaba la posibilidad de tributacion
en el caso de que las instalaciones de la Compafiia no fueran necesarias para la
prestacion del servicio.

Ademaés fueron planteadas estas tres alegaciones:

-Primera: En tres actuaciones anteriores desde el inicio de los afios 60 del pasado siglo
el Tribunal Econdémico-Administrativo dio la razon a la Compafila Telefonica20.
Fueron estos casos:

*Derechos de licencia por obras en el edificio de la central telefonica del barrio bilbaino
de Deusto: La imposicion de estos derechos fue notificada el 4 de enero de 1962 y
recurridos en reposicion el dia 15 del mismo mes. El 7 de febrero fue estimada dicha
solicitud.

*Canon por ocupacién de via publica con rampas de acceso a la central telefonica del
barrio bilbaino de Deusto: La imposicion de este canon fue notificada el 18 de
diciembre de 1963, siendo recurrida en reposicion el dia 23. Como dicha reposicion fue
desestimada se interpuso reclamacion economico-administrativa, n. © 67/64 el dia 27 de
enero de 1964 contra la desestimacion tacita del recurso interpuesto por la CTNE. Al
final, esta solicitd y obtuvo el desistimiento de la reclamacion economico-administrativa
interpuesta previamente.

*Arbitrio de la plusvalia en su modalidad de tasa de equivalencia: Fue notificado el 12
de marzo de 1964, la recusacion en reposicion se produjo trece dias después, siendo
resuelta favorablemente el 24 de abril de 1964.

-Segunda: El equipo legal se vio en la necesidad de precisar algunos de los puntos del
informe de la Comision de Hacienda:



*El articulo 1.285 del Cddigo Civil en materia de interpretacion de contratos establecia
que “las clausulas de los contratos deberian interpretarse las unas por las otras,
atribuyendo a las dudosas el sentido que resulte del conjunto de todas”.

Haciendo una interpretacion a favor desde la Compafiia Telefonica consideraban que
afiadiendo a esto las bases del contrato suscrito entre el Estado y esta, bases que fueron
suscritas por decreto de 31 de octubre de 1946 debian ser interpretadas con el conjunto
de todas ellas, no pudiendo hacerse interpretaciones parciales.

La base 1. 2 establecia taxativamente que

“La Compaiiia Telefonica Nacional de Espafia proseguiria el establecimiento, desarrollo
y explotacion en toda la Peninsula, islas adyacentes y plazas de soberania de un amplio
y homogéneo sistema telefonico, urbano e interurbano, con los apropiados servicios
auxiliares y complementarios”.

La base 13. 2 disponia que

“Para establecer cualquier clase de servicios que sean complementarios o auxiliares a su
servicio telefénico, o aquellos que puedan ser presionados por alambres o cualquier otro
medio adaptado a la transmision de sefiales y comunicaciones y se autorizaba también a
la Compafiia a alquilar medios de particulares, asociaciones y entidades a fin de fin de
fomentar la intercomunicacion privada o de cualquier otro uso legal”.

A traveés de las tres bases sefialadas la Compafiia Telefonica entendia que el Estado
habia asignado la gestion del servicio telefénico bajo cualquier modalidad con los
elementos que la Compariia considere eficaces para el cumplimiento de los fines que le
fueron asignados y, por ello, no distingui entre elementos necesarios y elementos
meramente Utiles tal y como se habia hecho en él informa emitido por la Comision de
Hacienda del Ayuntamiento de Bilbao dirigido por Javier Ybarra Bergé entre el 18 de
noviembre de 1963 y el 7 de julio de 196921.

En esta segunda alegacion se hizo referencia a otras bases, concretamente a las bases 6.2
y 7.2 del Contrato de concesién y los articulos 52 y posteriores del Reglamento de 21 de
noviembre de 1929 para seguir apoyando sus peticiones.

Como colofén, los abogados de Telefonica consideraban que todos los elementos
destinados por la Compariia al servicio telefonico gozaban de la exencion tributaria
establecida en el apartado 5. ° de la base 7.2. El Estado, afirmaban, venia reconociendo
desde 1924 la exencion de impuestos, incluso para la adquisicion de vehiculos
destinados al servicio de la Compafiia. Consideraban que la compra de un vehiculo era
menos necesaria para el servicio publico que la instalacion de las cabinas telefonicas en
las calles de Bilbao.

-Tercera: La Unica intencion de la Compafiia Telefonica con la instalacion de las
primeras cabinas telefonicas urbanas en Bilbao era la de acercar el servicio telefonico al
publico, que ademas en aquella época habia aumentado considerablemente en la ciudad
tras los procesos emigratorios acaecidos en los afios precedentes?.



Primera campafia de publicidad en las cabinas telefonicas de Bilbao, 1968

Una vez instalado el nimero de cabinas telefonicas urbanas que se habian proyectado,
llegé el momento de avanzar en la busqueda de beneficios. Desde la Compafiia
Telefonica a finales de 1967 se remitié una solicitud al Ayuntamiento de Bilbao con el
objetivo de lograr la autorizacion para colocar los primeros anuncios publicitarios en las
cabinas®, ademés de lograr la exencién de los derechos o las posibles reducciones. Por
primera vez, las cabinas telefonicas de la ciudad, que apenas llevan instaladas cuatro
afnos, se iban a convertir en uno de los medios preferidos por las empresas de publicidad
para publicitar sus productos.

Tras la reunion de la Comision de Hacienda se hizo publico el informe en el que se
detallaron algunos aspectos clave del proceso. Primeramente, se decidié que no se
celebraria un concierto general para todas las cabinas existentes, sino que deberia hacer

de forma individual segun cabina y calle en la que esta estuviera localizada, con el fin
de que pudiera aplicarse con mayor fiabilidad en las futuras cabinas a instalar o que
llegaran a retirarse con posterioridad a la celebracion del concierto. Segundo, se
Establecidé en cada cabina se instalarian cuatro anuncios de 0,70 m2 por 0,60, o bien,
una superficie total de 1,68 m2 y 2 anuncios de 0,60 m2 por 0,50 que supondria una
superficie total de 2,28 m2 dedicada a la publicidad.

Desde las Comisiones de Hacienda y Fomento el 8 de noviembre de 1968 se hizo
publico el proyecto de colaboracion verificable durante un afio y renovable en los
sucesivos, en los cuales no se cobraria cuota de instalacién. También sefialaron que la
exencion de los derechos solicitada no era posible.

Las bases del concierto propuesto incluian:

-Primero: Concertar con la CTNE los derechos y tasas correspondientes a los anuncios
gue han de instalarse en la cabinas telefonicas situadas en diferentes puntos de la villa.
-Segundo: La cuota de instalacion se exigiria de una sola vez al mismo tiempo de
conceder la autorizacién aplicando la siguiente férmula:

CUOTA DE INSTALACION POR CABINA
2,28m2x125 pesetas=285 pesetas

-Tercero: La tasa anual por cabina se determin6 segln las cuatro categorias establecidas
de las calles de Bilbao.

*Calles de 1. 2 Categoria

2,28 m2 x300 pesetas=684 pesetas

A deducir la bonificacion por concierto del 30%=205,20 pesetas
Cuota anual por cabina=478,80 pesetas

*Calles de 2. 2 Categoria

2,28 m2 x260 pesetas=592,80 pesetas
A deducir la bonificacion por concierto del 30%=177,84 pesetas
Cuota anual por cabina=414,96 pesetas



*Calles de 3. 2 Categoria

2,28 m2 x220 pesetas=501,60 pesetas

A deducir la bonificacion por concierto del 30%=150,48 pesetas
Cuota anual por cabina=351,12 pesetas

*Calles de 4. @ Categoria

2,28 m2 x 180 pesetas=410,40 pesetas

A deducir la bonificacion por concierto del 30%=123,12 pesetas
Cuota anual por cabina=287,12 pesetas

RESUMEN

CATEGORIA DE | CUOTA DE | CUOTA ANUAL
CALLES INSTALACION

1 285 478,80

2 285 414,96

3 285 351,12

4 285 287,12

-Cuarto: El importe de la cuota se deberia ingresar integro y en un solo plazo, en uno de
los negociados de la Comisidn de Hacienda en un plazo maximo de 15 dias.

-Quinto: La falta de pago dentro del plazo fijado se entenderia como la renuncia al
Concierto. Si llegara a ocurrir el Ayuntamiento podria exigir los derechos y tasas en la
forma ordinaria aplicando en su integridad los recargos precedentes en cada caso

-Sexto: Si durante la vigencia del Concierto se instalardn nuevos anuncios de
caracteristicas similares a los que primeramente se instalaron, se aplicaria la cuota en la
forma prevenida en el tercer punto.

-Septimo: El Concierto se establecid por un plazo de un afio y concluiria, sin necesidad
de previo aviso, el 31 de diciembre de 1968.

Conclusiones

La instalacion de las primeras cabinas telefonicas en Bilbao ha sido la “excusa” para
poder conocer estas circunstancias:

- La instalacion se produjo con mucho retraso si se compara este con lo sucedido en
paises cercanos donde los teléfonos publicos comenzaron a estar disponibles para el
publico desde muchos afios antes. Este retraso es el mismo que sufrieron otros procesos
del desarrollo del servicio telefénico. Por ejemplo, la automatizacion completa de las
lineas telefonica no se completd en Espafia hasta 198824 o el propio desarrollo del
teléfono en comparacion con otros paises europeos y a su vez el retraso del desarrollo
de la telefonia en estos en comparacion al temprano desarrollo en Estados Unidos®.

-El acceso al servicio telefonico en la ciudad era escaso, de mala calidad, manual y en
general caro. La posibilidad de acceder a un servicio pablico supuso un gran apoyo para
muchos bilbainos ya que sin ellas dificilmente hubieran podido utilizar el teléfono en
anos.
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-Las cabinas telefonicas fueron utilizadas durante los afios que estuvieron en las calles
de Bilbao por personas de la clase media y clase baja. El modesto precio de su servicio
contabilizado a partir de las populares fichas con las que funcionaban permitié a muchas
personas acceder al servicio telefonico para ponerse en contacto con la familia que en el
caso de los emigrantes habia quedado lejos, aquel espacio alargado permitia a las
personas tener conversaciones de forma intima y segura. Las cabinas telefonicas que se
instalaron en Bilbao eran modelos generales de la Standard Eléctrica, en nada parecidos
a las populares cabinas rojas de British Telecom en Gran Bretaia.

-La ciudad en la que se instalaron esas primeras cabinas carecia de muchas de los
servicios considerados de primera necesidad en la actualidad y de la urbanizacion de sus
calles o plazas. La instalacion resultd ventajosa para la Compafiia Telefénica desde el
punto de vista econdmico ya que al ser la mayoria de ellas de cuarta categorias las
tarifas que hubieron de pagar fueron mucho menores.

-La disponibilidad de vivienda para los bilbainos y las personas que llegaban atraidos
por las importantes ofertas laborales existentes era escasa y cara. Esto provoco que
surgieran barrios de chabolas instalados en los montes que rodean la ciudad o que
muchas de las personas que habian llegado a Vizcaya se vieran obligadas a compartir
vivienda en Bilbao y localidades cercanas. Estas modestisimas viviendas carecian de las
minimas infraestructuras, por ello y en el caso de las cabinas telefonicas estas
supusieron un apoyo vital para poder mantener el contacto con la familia cercana
durante los siete primeros afios ya que como se ha mencionado en las lineas precedentes
hasta mediados de los afios 70 no se instalaron las cabinas telefonicas interurbanas.

-Las cabinas telefonicas sirvieron en Bilbao como soporte publicitario por primera vez
en la historia. Desde ese momento y hasta su practica desapariciéon las cabinas han
servido en todas las ciudades y localidades donde estaban instaladas como un soporte
publicitario de primera categoria ambicionado por importantes empresas del pais.

-Las cabinas que se instalaron en Bilbao desde 1963 constituyeron una innovacion en el
Pais Vasco ya que su llegada a las otras dos capitales vascas fue posterior. Tres afios
después y en muchisima menor cantidad que en el caso de la capital vizcaina fueron
instaladas en Vitoria. En el caso de San Sebastian y a consecuencia de la especial
situacion de su servicio telefonico gestionado por la Diputacion Provincial de
Guiptzcoa desde la concesion de diciembre de 1908%la instalacién se produjo en los
afios finales de la década de los 60 del pasado siglo®’.
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